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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์
กระทรวงสาธารณสุข (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของประชาชนผูรั้บบริการงานชนัสูตรพลิก
ศพกบัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(3) ศึกษาระดับความส าคญัของปัจจัยภายในและ
ภายนอกองคก์ารท่ีมีต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ภายในได้แก่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์/อาคารสถานท่ีการบริหารจัดการ งบประมาณ และปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ 
นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  สงัคมไทย สภาพพ้ืนท่ีด าเนินงาน กบัคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาล
ศูนย์ (5) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย์  กระทรวง
สาธารณสุข 
 การวจิยัน้ี ใชเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการงานชนัสูตรพลิกศพใน
โรงพยาบาลศูนย ์จ านวน  111 คน  และประชาชนผูรั้บบริการในโรงพยาบาลศูนยจ์ านวน 380 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวจิยั พบวา่ (1) คุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(2) ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย
พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วน
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมและในดา้นความเสมอภาค ความตรงเวลา ความ
พอเพียง ความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก ส าหรับดา้นความกา้วหน้ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย (3) ปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์ารทุกปัจจยัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ การบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนย ์(4) ปัจจยั
ภายนอกส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการงานชนัสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยไ์ดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสังคมไทย  
ส่วนปัจจยัภายในท่ีส าคญัไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี บุคลากร (5) ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานชนัสูตรพลิกศพในปัจจุบนั  ความขาดแคลนดา้นวสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีไม่เหมาะสม
และไม่เพียงพอ  ขอ้เสนอแนะควรมีการปรับปรุงดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  รวมทั้งปรับปรุง
อาคารสถานท่ีและเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานและคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 
ค าส าคญั  ปัจจยั  คุณภาพการบริการ  งานชนัสูตรพลิกศพ  โรงพยาบาลศูนย ์ กระทรวงสาธารณสุข 
* นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชkanoknach@gmail.com  

**รองศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการแขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชpapavadee@hotmail.com 

***รองศาสตราจารย ์ประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชcmisomnai@gmail.com 

P-SS 001 

http://mail.live.com/?rru=compose%3faction%3dcompose%26to%3dcmisomnai%40gmail.com&ru=https%3a%2f%2fprofile.live.com%2fcid-38261dcb8ca2f689%2fdetails%2f%3fcontactId%3d7f6b96b2-0000-0000-0000-000000000000%26ru%3dhttp%253A%252F%252Fby170w.bay170.mail.live.com%252Fmail%252FContactMainLight.aspx%253FPage%253D6%2526ContactsSortBy%253DFileAs%2526n%253D124511691


การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

163 

Abstract 

 

The purposes of this research were to 1) study factors affecting autopsy service 

quality of tertiary health care centers under Ministry of Public Health 2) compare the opinions of 

service recipients and the officials who delivered the services on theautopsy service quality of 

tertiary health care centers under Ministry of Public Health 3) study  the relations between 

external , internal factors and autopsy service quality of tertiary health care centers under 

Ministry of Public Health  4) study the effect of external and internal factors on  autopsy service 

quality of tertiary health care centers  5) study problems, obstacles and recommendations on  

autopsy service quality of tertiary health care centers, Ministry of Public Health. 

This study was a survey research, consisting of 111 health personnels, and 380 service 

recipients. Data were collected by using a questionnaire. Statistical tools employed were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and multiple regression analysis using 

Stepwise’s  method. 

The study revealed that (1) autopsy service quality of tertiary health care centers,  in 

the overall view, was in high level. (2) the opinions of service recipients and the officials who 

delivered the services on theautopsy service quality of tertiary health care centers were different 

with .05 level of statistical  significance (3) all internal and external factors were positively 

related to service  quality   of tertiary health care centers (4) major external factors affecting 

autopsy services quality were laws involved, Thai society; internal factors affecting the services 

were material and facilities, personnel (5) major problems and obstacles were insufficient 

material and facilities, moreover and necessary equipment, recommendations were suggested to 

improved laws , budget , equipments , and modern information technology to enhance the 

efficiency of the operation and the quality of services. 
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